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Nouveaux produits du printemps 2025 

FAQ

Taies d'oreiller et Draps luxueux en Lyocell
Quel textile est utilisé pour la conception des draps et les taies d'oreiller?
Les ensembles de Taies d'oreiller et Draps luxueux en Lyocell sont fabriqués à 100 % de Lyocell, un textile d'origine 
naturelle de qualité, créé à partir de cellulose de bois provenant de forêts certifiées par le Forest Stewardship Council 
(FSC).

Comment le textile Lyocell est-il fabriqué?
Le Lyocell est produit à l'aide d'un processus respectueux de l'environnement dans lequel la cellulose de bois est dissoute 
dans un solvant non toxique. Ce processus recycle l'eau et réutilise la majeure partie du solvant, ce qui permet d'obtenir 
un matériel luxueux, durable et respectueux de l'environnement.

Comment le Lyocell se compare-t-il à la microfibre?
Le Lyocell et la microfibre sont tous deux des matériaux très performants, mais le Lyocell est naturellement dérivé 
du bois, alors que la microfibre est synthétique. Le Lyocell possède des propriétés naturelles de régulation de la 
température et d'absorption de l'humidité, ce qui le rend très respirant et idéal pour le sommeil. 

En quoi ces draps et taies d’oreiller sont-ils supérieurs?
Les draps et les taies d'oreiller en Lyocell sont :

•	 Légers, respirants et luxueusement doux
•	 Naturellement rafraîchissants, avec des propriétés de régulation de la température et d'évacuation  

de l'humidité
•	 Certifiés STANDARD 100 par OEKO-TEX®, garantissant l'absence de produits chimiques nocifs.
•	 Conçus avec le BacLock®*, qui inhibe la croissance des bactéries causant les odeurs, ce qui les maintient plus 

frais plus longtemps.

Quels sont les formats disponibles?
Les Ensembles de draps sont disponibles dans les formats Grand lit et Très grand lit, et les Taies d'oreiller sont 
disponibles dans les formats Standard et Très grand lit.

Comment dois-je entretenir ces produits?
Ces draps et taies d'oreiller étant fabriqués à partir de fibres naturelles, il est essentiel de les entretenir et de les utiliser 
correctement pour qu'ils conservent toute leur douceur. Pour que vos draps et taies d'oreiller restent doux et soyeux au 
fil du temps, nous vous recommandons de :

•	 Laver à la machine avant la première utilisation. Toujours laver à l'eau froide au cycle délicat.
•	 Utiliser un détergent à lessive Norwex, qui ne contient pas de charges.
•	 Sécher par culbutage à basse température
•	 Éviter les javellisants et les feuilles assouplissantes, car ces additifs peuvent recouvrir la surface des fibres.
•	 Laver occasionnellement à l'eau tiède ou chaude pour un nettoyage plus en profondeur.

Pour obtenir toutes les informations sur les produits, des images à partager, des formations et plus, visitez The Resource 
FR > Fichiers > Ressources de marketing pour les produits > Nouveaux produits > Mars 2025.

Informations sur les produits

https://theresource.norwex.com/fr_ca/product-resources/?open=new_products,1A


Les draps et taies d'oreiller conviennent aux peaux sensibles?
Oui, le tissu en Lyocell est naturellement doux, respirant et exempt de produits chimiques nocifs, ce qui le rend sûr pour 
les peaux sensibles.

Comment ces draps contribuent-ils à la régulation de la température
Le tissu Lyocell est naturellement très respirant et évacue l'humidité. Ces propriétés contribuent à réguler la 
température, ce qui vous permet de rester au frais et à l'aise tout au long de la nuit.

Quelle est la garantie pour les draps et les taies d'oreiller?
Les draps et les taies d'oreiller sont garantis deux ans.

Ces produits sont-ils fabriqués de manière durable?
Absolument. Le Lyocell est fabriqué à partir de bois certifié FSC (Forest Stewardship Council) et selon un processus 
respectueux de l'environnement qui minimise les déchets et l'utilisation de l'eau.

Qu'est-ce qui rend le tissu respirant?
La légèreté et les propriétés naturelles du Lyocell rendent le tissu très respirant, ce qui contribue à créer un 
environnement de sommeil confortable.

Linge démaquillant, grand
En quel matériel le Linge démaquillant est-il fabriqué?
Il est fabriqué dans le même textile duveteux que celui utilisé pour les Linges démaquillants à deux faces.

En quoi ce linge est-il différent des autres linges démaquillants proposés par Norwex? 
En plus d'être plus grand, le nouveau Linge démaquillant est composé du matériel unique duveteux, tandis que 
l'Ensemble de linges démaquillants est composé de microfibre similaire au suède et que les Linges démaquillants à deux 
faces sont composés du même matériel duveteux d'un côté et de microfibre similaire au suède de l'autre. Consultez la 
circulaire « Quelle texture soin personnel pour quelle utilisation » sur The Resource FR. 

Quelles sont les dimensions du linge?
Il mesure 39,5 cm x 18,5 cm (15,55’’  x 7,28’’), ce qui offre une surface suffisante pour le nettoyage complet du visage.

Convient-il à tous les types de peau?
Oui, le linge est conçu pour être suffisamment doux pour tous les types de peau, y compris les peaux grasses, sèches, 
sensibles, délicates et matures.

Comment utiliser le Linge démaquillant?
•	 Mouiller le linge avec de l'eau tiède, l'essorer et le plier.
•	 Essuyez délicatement votre visage en effectuant des mouvements circulaires de bas en haut et de haut en bas.
•	 Dépliez le linge pour nettoyer d'autres parties du visage si nécessaire.

Puis-je l'utiliser avec des nettoyants pour le visage ou d'autres produits?
Le linge est conçu pour fonctionner efficacement avec de l'eau seulement, mais il peut aussi être utilisé avec notre 
Poudre nettoyante pour le visage ou tout autre nettoyant.  

Puis-je utiliser le linge pour enlever le maquillage hydrofuge?
Bien que la microfibre et l'eau soient efficaces pour éliminer la plupart des maquillages, un nettoyant doux doit être 
utilisé avec le linge pour éliminer le maquillage hydrofuge ou très pigmenté.

Pourquoi devrais-je choisir ce linge plutôt que les lingettes traditionnelles?
Ce linge est une solution économique et écologique qui respecte la peau et élimine les déchets associés aux lingettes 
jetables.



Comment dois-je entretenir le linge?
•	 Rincez et laissez sécher le linge entre chaque utilisation.
•	 Lavez-le une fois par semaine ou selon les besoins, en utilisant un détergent à lessive Norwex.
•	 Évitez d'utiliser des adoucissants ou des feuilles assouplissantes, car ces additifs peuvent recouvrir les fibres et 

réduire l'efficacité.
•	 Pour les taches, prétraiter avec le Détachant à lessive Norwex avant le lavage.
•	 Pour de meilleurs résultats, séchez en machine après le lavage, mais il est également possible de le suspendre 

pour le faire sécher.

Le linge contient-il le BacLock*?
Oui, il est muni du BacLock*, un agent antimicrobien conçu pour préserver la fraîcheur du linge plus longtemps.

Qu'est-ce qui rend ce produit durable?
Ce linge réutilisable élimine le besoin de lingettes à usage unique et réduit l'utilisation de nettoyants chimiques 
agressifs, favorisant ainsi un mode de vie plus propre et plus écologique.

Est-il facile à transporter?
Absolument ! Grâce à son design léger et compact, le Linge démaquillant est facile à emporter en voyage, ce qui vous 
permet de maintenir votre routine de soins de la peau pendant vos déplacements.

Ensemble trio de soins de peau de voyage Plus
Quelle est la différence entre cet ensemble et celui d'octobre 2024?
Cet ensemble comprend une nouvelle pochette de voyage plus grande, couleur bleu Norwex, et un sachet d'échantillon 
de la Crème régénérante pour les yeux et de la Crème hydratante, afin de donner à vos clients une idée des produits que 
contient l'Ensemble complet de soins de la peau. De plus, la Poudre nettoyante pour le visage, la Crème régénérante 
pour les yeux et la Crème hydratante sont maintenant certifiées EWG Verified®, y compris les mini bouteilles!

Quelles sont les dimensions de la pochette de voyage?
La pochette de voyage mesure 15,24 cm x 8,59 cm x 10,16 cm/6"x 3,38" x 4".

Puis-je acheter des recharges pour les mini bouteilles?
Nous ne proposons pas de recharges pour les mini-bouteilles, mais vous pouvez les remplir à partir de vos bouteilles de 
taille normale. Veillez à toujours recharger avec des mains propres pour préserver la pureté de vos produits.

Puis-je prendre l'avion avec ces bouteilles?
Oui, ces bouteilles sont suffisamment petites pour être emportées à bord d'un avion.

Foulard optique
Quelles sont les dimensions?
Le Foulard optique mesure 40 cm x 22 cm / 15,7" x 8,7".

En quoi diffère-t-il des Foulards optiques précédents?
Les dimensions et la fonctionnalité sont les mêmes, mais avec un tout nouveau motif frais!

Linges à vaisselle
Quelles sont les dimensions?
Les Linges à vaisselle mesurent chacun 65 cm x 35 cm / 25,59" x 13,78".

Sont-ils fabriqués en microfibre Norwex?
Oui, il s'agit d'une microfibre gaufrée avec des motifs exclusifs en série limitée qui ajoutent une touche de couleur et 
constituent un magnifique complément à la décoration de la maison. Le motif est imprimé d'un seul côté.



Qu'est-ce qui rend ces Linges à vaisselle uniques?
Ils sont écologiques - chacun d'entre eux est fabriqué à partir de 70% de fils recyclés de microfibre à partir  
de 5,1 bouteilles en plastique recyclées (500 ml). Cela permet de réduire la quantité de plastique dans l'environnement 
ainsi que les pesticides nocifs généralement nécessaires à la fabrication des linges en coton. Le BacLock*, notre agent 
exclusif de micro argent, protège le textile en inhibant les odeurs dans le textile, ce qui signifie qu'elles sont prêtes à être 
utilisées encore et encore. Certifié STANDARD 100 par OEKO-TEX®, ce produit et ses composants ont été testés par 
rapport à une liste de plus de 350 substances nocives et ont passé les tests, vous permettant de prendre des décisions 
responsables pour vous et votre famille. De plus, la microfibre Norwex superfine au tissage dense retire physiquement 
jusqu'à 99 % des bactéries d'une surface avec de l'eau seulement, lorsque les instructions d'entretien et d'utilisation sont 
respectées.

Masque bio-cellulose hydratation intense 
En quoi est-il meilleur que les autres masques? 
Ce masque en feuille de qualité supérieure utilise de la bio-cellulose, qui adhère à votre visage comme une « seconde 
peau ». Il contient une concentration plus élevée de sérum et libère une hydratation plus bénéfique que les autres 
masques. De plus, il ne glisse pas de votre visage comme les masques en feuille de papier, et les deux côtés s'adaptent 
mieux à toutes les formes de visage.

Quelle est l’odeur? 
Il est parfumé au Ylang Ylang.

Est-il recyclable? 
Le masque en bio-cellulose est compostable après utilisation et le carton extérieur certifié FSC est recyclable. Les deux 
protections en maille et le sachet dans lesquels sont livrés les masques ne sont pas recyclables.

Que doit-on faire avec l’excédent de sérum dans le sachet? 
Tout excès de sérum peut être utilisé sur votre cou, votre décolleté et le dos de vos mains et de vos bras.

27354–0225

*Le BacLock est un agent antimicrobien uniquement conçu pour protéger et autonettoyer le textile en inhibant la croissance des bactéries causant les 

odeurs, et de la moisissure. Le BacLock ne protège pas les gens contre les agents pathogènes causant des maladies.


